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ARBEITSGESTALTUNG UND FACHKRAFTESICHERUNG

Digitalisierung nach MaB

Ein Modeatelier in Hagen leitet die digitale Transformation ein

Das traditionsreiche Handwerk des Maf-
schneiderns befindet sich im Umbruch.
In Zeiten von Billigmode aus Fernost
und dem bequemen Shoppen iibers In-
ternet haben es kleine traditionelle
MafBischneidereien schwer. Wie kon-
kurrenzfahig sind sie in unserer globa-
lisierten und digitalisierten Welt noch?
Ein Blick nach Hagen in das Modeate-
lier von Inge Szoltysik zeigt, dass tra-
ditionelle Handwerkskunst und Digi-
talisierung zusammenpassen kdnnen
wie Nadel und Faden. Sofern man offen
fiir Verdnderungen und Unterstiitzung
von auflen ist. Diese bietet das Férder-
programm unternehmensWert:Mensch
plus ([UWM plus) des Bundesministeri-

ums fiir Arbeit und Soziales an.
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Tradition schiitzt nicht vor
Veranderung

»Man kann sich dem Thema Digitalisierung
nicht entziehen®, so bringt die Schneider-
meisterin und Vorsitzende des Bundesver-
bandes des Mafschneiderhandwerks Inge
Szoltysik, die Notwendigkeit fiir traditi-

onelle Handwerksbetriebe, sich der The-
matik zu offnen auf den Punkt. Tradition
schiitzt nicht vor Veridnderung. Das gilt auch
fiir die Modebranche und im Speziellen fiir
Maflschneidereien. Denn die Kundschaft,
die sich ihre Kleidung nach MafS anfertigen
lasst, wird dlter und kleiner. ,,Das Klientel
im Mafskundengeschift hat sich stark ver-
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dndert. Unsere Zielgruppe in diesem Seg-
ment ist heute zwischen 70 und 80 Jahren
alt. Diese werden auf absehbare Zeit nicht
mehr unsere Kunden sein®, so Szoltysik.
Umso entscheidender sei es, auch jiingere
Generationen zu erreichen. Und zwar nicht
nur als Kunden, sondern auch als potenzielle
Fachkrifte fiir den eigenen Betrieb. Denn
das Interesse junger Menschen an der Be-
rufsgattung MafSschneider hat stark nach-
gelassen. Entschieden sich 2006 noch 1.386
junge Menschen fiir eine Ausbildung zum
Mafschneider, waren es 2017 nur noch
679.! Szoltysik sieht in der Digitalisierung
die Chance, zwei Fliegen mit einer Klappe
zu schlagen: ,,Zum einen kénnen wir mit der
Verwendung hochmoderner Ndhmaschinen
und digitalisierter Arbeitsprozesse ein at-
traktiver Arbeitgeber fiir Nachwuchskrif-
te sein — denn junge Leute wollen nicht in
einem Betrieb mit angestaubtem Image ler-
nen und arbeiten. Zum anderen kénnen wir
iiber digitale Medien auch jiingere Kunden
gewinnen.“ So zum Beispiel iiber einen On-
lineshop, den Szoltysik und ihr Team noch
in Eigenregie aufbauten. Um diesen jedoch
effizienter nutzen zu kénnen und die Digi-
talisierung der Arbeitsprozesse aktiv vor-
anzutreiben, suchte sich die Schneidermeis-
terin Hilfe von aufien.

Szoltysik hat mit ihrem Atelier bereits an
verschiedenen arbeitsmarktpolitischen
Projekten mitgewirkt und Férderange-
bote genutzt.

Hans-Jiirgen Dorr von der Unternehmens-
beratung d-ialogo unterstiitzt kleine und
mittlere Unternehmen (KMU) insbesonde-
re rund um das Thema ,,Demografischer

' https://de.statista.com/statistik/daten/stu-
die/350700/umfrage/auszubildende-zum-mass-

schneider-in-in-deutschland/
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Wandel“. Bei einem Projekt zu betrieb-
lichem Lernen und der Férderung von
Kompetenzentwicklung kreuzten sich die
Wege von Szoltysik und Dorr. Seitdem ist
Szoltysik mit ihrem Atelier stets offen fiir
Verdnderungen. ,,Gemeinsam haben wir
verschiedene Projekte zum Thema Arbeits-
fihigkeit und demografische Entwicklung
erarbeitet. Fiir mich als Berater war es an-
genehm mit einem kleinen Betrieb zu ar-
beiten, dessen Inhaberin und Beschiftigte
sich aktiv an der Entwicklung von Prozes-
sen beteiligen®, erinnert sich Dorr an den
gemeinsamen Weg. Die Ausrichtung des
Ateliers fiir die Zukunft fiihrte die beiden
erneut zusammen, Im Rahmen des Férder-
programms UWM plus begleitete Dorr den
Betrieb von Szoltysik tiber einen Zeitraum
von sechs Monaten.

Mafischneidern 4.0 - mit Nadel
und Faden ins digitale Zeitalter

Den zeitlichen Rahmen und den Aufbau
der Beratung gibt uWM plus vor. Im Fall
des Modeateliers Inge Szoltysiks gestal-
tete sich das wie folgt: Zunichst wurden
die Fordervoraussetzungen und das Vor-
haben in einer Erstberatungsstelle bespro-
chen. Nach dem Auftakt im Betrieb und
der Konkretisierung der Herausforde-
rungen bildete das sogenannte Lab-Team
den Mittelpunkt des 6-monatigen Lern-
und Experimentierraums. In drei jeweils
vierwdchigen Arbeitsphasen wurden ge-
meinsam Ergebnisse erzielt, die im An-
schluss bewertet und aufbereitet wurden.
Wihrend der drei Arbeitsphasen hat sich
das Modeatelier mit folgenden Schwer-
punkten beschiftigt: Ausbau des Online-
shops, Erstellung eines Onlinekalenders
und Produktion von Video-Tutorials. Der
beteiligungsorientierte Ansatz von uWM
plus dient dazu, dass die Erfahrungen al-

Inge Szoltysik, Inhaberin des gleichnamigen
Modeateliers und Vorsitzende des Bundesverbandes

des Mafischneiderhandwerks

ler einfliefen kénnen und dass alle an der
Entwicklung und anschlieffenden Umset-
zung der MafSnahmen in die Praxis betei-
ligt werden.

Wichtigstes Ziel bei der Optimierung des
Onlineshops war es, ihn so zu gestalten,
dass sich junge nihbegeisterte Kunden an-
gesprochen fiihlen. Hierbei waren vor allem
die jiingeren Mitarbeitenden in Szoltysiks
Team gefragt: ,Die jungen Mitarbeitenden
sind digital aufgewachsen, bewegen sich
wie selbstverstindlich in sozialen Netz-
werken und wissen, wie man mit ihresglei-
chen kommuniziert. Das ist fiir die Kun-
denansprache eines Unternehmens dufSerst
wertvoll®, so Dorr. Schnell fanden sich in
der Belegschaft interne ,,Experten®, die
gemeinsam mit dem ganzen Arbeitsteam
die Entwicklung des Onlineshops voran-
trieben. Dazu fiihrten sie eine Gbersicht-
lichere und optisch ansprechende Bedien-
oberfliche ein und fiigten eine Vielzahl
neuer Produkte hinzu. Die entscheidende
Verinderung fiir den Onlineshop stellt
die Verkniipfung mit dem Einsatz sozialer
Medien dar. Mit den Auftritten auf Insta-
gram, Facebook und Co richtet sich das
Atelier neben dem bestehenden Stamm-
klientel im Maflkundengeschift heute ge-
zielt an ein junges modeaffines Publikum,
das auflerhalb des Internets gar nicht zu
erreichen wire. ,Einen Grofdteil meiner
Kunden kenne ich heute nicht personlich.
Zwar kommen noch einige aus dem loka-
len Umfeld ins Atelier, um Mafl nehmen
zu lassen. Doch die Mehrheit unserer Kun-
den kauft {iber den Onlineshop — deutsch-
land- und europaweit®, so Szoltysik. Mit
Posts von neuen Kreationen iiber die so-
zialen Kanile erzeugt das Modeatelier zu-
dem Kundenwiinsche. ,,Immer hiufiger be-
kommen wir Anfragen von Kunden, die
sagen, ich mochte genau das Kleid haben,
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Hans-Jiirgen Dorr,

Unternehmensheratung d-ialogo

das ich von ihnen auf Instagram gesechen
habe. Social Media Marketing — von al-
len Beschiftigten entwickelt und mitge-
tragen — hilft uns enorm, Auftrige zu ge-
nerieren®, sagt Szoltysik.

Handlungsbedarf bestand auch in der Ar-
beitsorganisation. Da zuvor nur ein han-
delsiiblicher Papierkalender im Atelier ge-
fithrt wurde, kam es unter anderem immer
wieder zu Abstimmungsproblemen bei
Terminen — zum Beispiel Anprobetermi-
nen — und Arbeitszeiten. Denn die Inha-
berin ist viel und oft iiber den Feierabend
hinaus unterwegs. Fiir die Koordinierung
von Terminen musste sie haufig Riickspra-
che mit dem Acelier halten — wenn denn, je
nach Uhrzeit, iiberhaupt jemand erreich-
bar war. Szoltysik: ,,Eine Situation, die
fiir mich und mein Team unbefriedigend
war, da es den Arbeitsfluss unterbrach.®
Die Losung ihres Teams: ein Onlineka-
lender. Auf diesen konnen nun alle jéder-
zeit iiber eine App zugreifen. Und neben-
bei schafft er flexiblere Arbeitszeiten: Mit
einem Blick aufs Smartphone sieht man,
ob das Atelier ausreichend besetzt ist. So
kann man morgens auch mal spiter zur
Arbeit, falls man spontan verhindert ist.
»von zentraler Bedeutung war der gemein-
same Entwicklungsprozess; zu Beginn die-
ser Arbeitsphase waren einige der Team-
mitglieder nicht nur begeistert von dieser
Idee, da sie dem Thema Digitalisierung
etwas skeptisch gegeniiberstanden®, stellt
Dorr fest. Hier war also der Prozessbera-
ter gefordert, Offenheit und Bereitschaft
fiir das ,,Neue“ zu schaffen.

Die letzte grofle Baustelle betraf die Pro-
duktion von Video-Tutorials. Die Produk-
tionskosten des bisherigen externen Anbie-
ters waren so hoch, dass sich der Verkauf
der Videos fiir das Atelier nicht rentierte.
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Daher suchte man nach einer giinstigeren
Alternative — und fand diese mithilfe eines
medienaffinen Mitarbeiters bei einem Ko-
operationspartner vor Ort. Eine Zusam-
menarbeit, die sich auszahle, so Szoltysik.
»Die Videos, die eine Linge von 4 bis 12
Stunden haben, verkaufen wir fiir 34,50
Euro als Download. Wir sparen dabei er-
hebliche Kosten ein, da wir die Initiati-
ve ergriffen haben und im Unterschied zu
vorher nun der Auftraggeber sind. Dies
erhéht unsere Gewinnmarge.® Und das
Ergebnis kommt auch bei den selbst ni-
henden Kunden gut an. ,,Die schiitzen es,
dass sie fiir ihr Geld eine ausfiihrliche Ein-
fithrung in ein Handwerk auf hohem Ni-
veau bekommen®, sagt Szoltysik. In den
aufwendig produzierten Videos werden

Volker Steinecke, Regionalagentur
Mérkische Region

Basics zur klassischen MafSschneiderei ver-
mittelt. Oft finden iiber die Tutorials auch
ambitionierte Hobbyschneider den Weg in
die eigens gegriindete Nihakademie. Die-
se entstand zwar nicht im Rahmen der Be-
ratung, sie ist jedoch auch ein Produkt des
Digitalisierungsprozesses. Szoltysik: ,,.Wir
haben die Nidhakademie gegriindet, um
eine neue Zielgruppe zu erreichen. In den
Workshops, die wir dort anbieten, kén-
nen sich Interessierte unter unserer Anlei-
tung an hochmodernen Nihmaschinen
erproben.” Und es verschafft ganz neben-
bei der Berufsgattung Maflschneiderei
neuen Glanz. Das wiederum lockt poten-
zielle Fachkrifte, Im Rahmen der uWM
plus-Beratung wurde die Basis und die ge-
samte Struktur fiir diesen Arbeitsprozess

UNTERNEHMENSWERT:MENSCH PLUS UND POTENTIALBERATUNG NRW

Seit September 2017 unterstiitzt das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales mit dem ESF-
Forderprogramm unternehmensWert:Mensch plus kleine und mittlere Unternehmen dabei, die
digitale Transformation in ihrem Betrieb erfolgreich zu gestalten. Unternehmen mit Sitz und
Arbeitsstétte in Deutschland, die seit mindestens zwei Jahren am Markt sind, unter 50 Millio-
nen Euro Jahresumsatz, beziehungsweise weniger als 43 Millionen Jahreshilanzsumme erzie-
len, mindestens eine oder einen sozialversicherungspflichtige/n Beschiftigte/n in Vollzeit und
weniger als 250 Beschaftigte haben, konnen eine Férderung im Programmzweig uWM plus er-
halten.

Der Beratungsprozess dauert fiinf bis sechs Monate und umfasst bis zu zwélf Beratungstage.
Die Forderquote betrdgt 80 Prozent. 20 Prozent des fdrderfahigen Beratungshonorars sind von
den Unternehmen als Eigenanteil aufzubringen. Erfiillt ein Unternehmen die Férdervorausset-
zungen, erhalt es einen Beratungsscheck, mit dem es eine geférderte Beratung in Anspruch
nehmen kann.

Alternativ steht Unternehmen zur Stérkung der Wettbewerbs- und Beschaftigungsfahigkeit die
Potentialberatung NRW zur Verfligung. Die nordrhein-westfalische Landesregierung férdert
die Potentialberatung mit Mitteln des Européischen Sozialfonds [ESF). Mithilfe externer Bera-
tungskempetenz und unter Beteiligung der Beschéftigten sollen die Potenziale des Unterneh-
mens ermittelt und darauf aufbauend die Umsetzung notwendiger Verdnderungsschritte in die
Praxis begleitet werden. Gefdrdert werden 50 % der notwendigen Ausgaben fiir 1 bis 10 Bera-
tungstage, hochstens 500 € pro Beratungstag. Das Forderangebot richtet sich an Unterneh-
men einschlieBlich Non-Profit-Organisationen und Unternehmen im Besitz der ffentlichen
Hand mit Arbeitsstatte in Nordrhein-Westfalen.
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Jochen Friebertshduser, Auszubildender

im Modeatelier Inge Szoltysik

gelegt, gemeinsam mit den Beschiftigten
und systematisch strukturiert und unter-
stiitzt durch den externen Prozessberater.

Mit der Umsetzung der drei Themenschwer-
punkte war der Digitalisierungsprozess je-
doch nicht abgeschlossen. Viele weitere
digitale Tools sind inzwischen fest im be-
trieblichen Alltag verankert und erleichtern
Arbeitsprozesse. Etwa eine sogenannte Win-
kel-App, mit der sich durch einfaches An-
legen des Smartphones, exakt der Verlauf
der Schulter des Kunden messen lisst. Oder
die Auszeichnung einzelner Stoffe mit QR-
Codes. Durch Scannen des Codes mit einer
App ist der Lagerbestand des Stoffes abruf-
bar. Beeindruckend ist vor allem die digitale
Nihmaschine. Sie erlaubt es jedem Nutzer,
in seiner eigenen Cloud individuelle Einstel-
lungen, Schnittmuster und Arbeitsschritte
abzulegen. Sogar das Verfolgen und Erstel-
len eigener Blogs zu Nihtechniken ist iiber
die Maschine méglich. Die spielerische Be-
dienung erfreut sich vor allem bei den Jiin-
geren im Atelier grofser Beliebtheit. ,,Der
Umgang mit der Maschine macht riesigen
Spaf3. Ein Faible fiir moderne Technik ist
schon von Vorteil und man muss sich et-
was einarbeiten, aber dann erleichtert es
die Arbeit ungemein®, so der Auszubilden-
de Jochen Friebertshiuser iiber die Arbeit
mit der Hightech-Maschine. Wie aber ar-
beitet es sich mit so viel Hightech und di-
gitalen Prozessen fiir jene, die noch analog
aufgewachsen sind?

Alt lernt von Jung

»In dem einen oder anderen Gesicht hat
man zu Beginn grofle Fragezeichen gese-
hen“, so Dorr iiber die Reaktionen der l-
teren Mitarbeitenden auf die neuen Pro-
zesse und Tools. Mit der Zeit seien diese
aber alle verschwunden. Den Grund da-
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fir sieht der Berater vor allem in der gu-
ten Wissensvermittlung durch die jungen
digitalaffinen Kolleginnen und Kollegen.
Dorr: ,,Es war spannend zu beobachten,
wie kreativ und enthusiastisch die Jiin-
geren das Thema Digitalisierung angin-
gen — sie sprudelten formlich vor Ideen.
Noch beeindruckender war jedoch, mit
welcher Freude und Kompetenz sie ihr Wis-
sen an die Kolleginnen und Kollegen ver-
mittelten, die nicht so einen leichten Zu-
gang zum Thema hatten.“ Insbesondere
die Hightech-Ndhmaschine stief bei den
Traditionalisten im Team auf grofe Skep-
sis. ,Doch als sie sahen, welche Begeiste-
rung das Gerit bei den anderen ausloste,
wollten sie es unbedingt auch ausprobie-
ren®, so Szoltysik.

Ahnliches gelte fiir den Onlinekalen-
der. ,Die, die ihn anfangs am wenigsten
wollten, nutzen ihn heute am intensivsten®,
so die Inhaberin weiter. Dass der Digitali-
sierungsprozess in dem Modeatelier bisher
so erfolgreich verlief und auch nach der Be-
ratung nicht stillsteht, liegt wohl auch an
der Unternehmensphilosophie. Szoltysik:
,»Ich lehne es ab, Druck auf mein Team aus-
zuitben und Dinge von oben zu bestimmen.
Jeder soll Teil des Prozesses sein und aktiv
mitgestalten kénnen. So entsteht ein posi-
tiver Sog statt Druck.“ Dies bestitigt auch
Dorr und weist in diesem Zusammenhang
auf den Vorteil eines kleinen Betriebes hin:
»Bei einer geringen Mitarbeiterzahl ist es
leichter, den Einzelnen miteinzubeziehen,
da er sich nicht verstecken kann. Wichtig
ist dann, ihn so einzusetzen, dass er seine
Kompetenzen effektiv einbringen kann. So
zieht er die anderen mit, wie es sich auch
im Atelier von Frau Szoltysik zeigte.* Al-
lerdings setze eine erfolgreiche Umset-

zung von Prozessen, so Dorr weiter, auch
ein hohes Maf an Offenheit und Verinde-

rungswillen aller Beteiligten voraus. Der-
artige Beratungserfolge bei einem Klein-
betrieb zu erzielen, der dem Thema eher
kritisch gegentibersteht, ist in dem straf-
fen Beratungsprogramm mit den kurzen
von uWM plus vorgegebenen Zeitzyklen
herausfordernd.

.Die kurze Zeit zwischen den
Beratungsterminen brachte uns
an unsere Belastungsgrenze”

Grundsitzlich sind Berater und Inhabe-
rin mit dem Ergebnis der Beratung mehr
als zufrieden. Denn durch diese seien kon-
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krete Sofortmafinahmen angestoflen wor-

den, so Szoltysik, deren Umsetzung ohne
den Druck, fiir den nichsten Beratungs-
termin einen Vorschlag prisentieren zu
miissen, wohl im betrieblichen Alltag
untergegangen wire. ,,Wir haben schon
vor der Beratung iiber die eine oder an-
dere Losung nachgedacht, aber es fehlte
schlicht die Zeit, diese anzugehen. Durch
die Beratung waren wir aber verpflichtet,
auf den nichsten Termin hinzuarbeiten®,
sagt Szoltysik.

Ahnlich bewertet Dorr die Situation. ,,Die
Beratung kann einen positiven Druck er-
zeugen, sich mit einem Thema auseinan-
derzusetzen. Das beschleunigt Prozesse,
die sonst im Tagesgeschiift vernachlissigt
wiirden.“ Doch der Grat zwischen posi-
tivem Druck und Uberforderung fiir ein
Unternehmen ist schmal. Den zeitlichen
Rahmen der Beratung empfindet Szolty-
sik als verbesserungsbediirftig: ,Die Be-
ratung fand von Jahresbeginn bis Som-
mer statt. Von Friithjahr bis Sommer ist
unser Auftragsvolumen aufgrund der
Hochzeitssaison sehr hoch. Gleichzeitig
fallen in diese Zeit viele Feiertage. Die
kurze Zeit zwischen den Beratungster-
minen brachte uns an unsere Belastungs-
grenze.“ Dass das vorgegebene Zeitfens-
ter von uWM plus Kleinbetriebe vor eine
grofse Herausforderung stellen kann, sagt
auch Volker Steinecke von der Regional-
agentur Mirkische Region, Erstberatungs-
stelle fiir das Férderprogramm. ,,Das Pro-
gramm uWM plus wird vom Férdergeber
fir Unternehmen mit 25 oder mehr Be-
schaftigten empfohlen. Nicht ohne Grund:
Damit soll sichergestellt werden, dass das
Unternehmen arbeitsorganisatorisch in
der Lage ist, uWM plus neben dem nor-
malen Geschiftsbetrieb erfolgreich zu ge-
stalten®, erlidutert Steinecke.
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Wichtig sei, dass die fiir die Umsetzung
notwendigen zeitlichen und personellen
Ressourcen sichergestellt sind. In der Re-
gel fiele das groferen Unternehmen leich-
ter, sie kénnten auch auf Krankheitsaus-
fille oder in Zeiten von Auftragsspitzen
anders reagieren als sehr kleine. ,,Grund-
sdtzlich konnen auch kleinere Betriebe das
Programm nutzen. Falls im Erstberatungs-
gesprich jedoch klar wird, dass der Betrieb
die zeitlichen und personellen Anforderun-
gen nicht gewihrleisten kann, weisen wir
auf alternative Beratungsprogramme hin,
die moglicherweise besser zu dem Betrich
passen®, so Steinecke.

Anlass zur Nachbesserung im Forderpro-
gramm sicht die Inhaberin zudem in der
vorgegebenen Prozesskommunikation.
Szoltysik: ,,Zum einen empfand ich vorge-
gebene Begriffe wie Lab oder Orga-Team
als unpassend. Hier wiirde ich mir mehr
Alltagsbezug wiinschen. Und zum ande-
ren war die Kommunikation wihrend der
Mafinahmenfindung teilweise unklar. Ich
wusste vor den Beratungsterminen gar
nicht, was mein Team ausgearbeitet hat-
te, da ich von einzelnen Terminen ausge-
schlossen war. Hier wire fiir die Inhaberin
mehr Transparenz wiinschenswert gewe-
sen. Der Ausschluss der Unternchmenslei-
tung von einzelnen Terminen hat jedoch
seinen Grund.® ,Der Ansatz von uWM
plus ist, die Mitarbeitenden stark in den
Prozess einzubinden und ihnen gréitmaog-
lichen Freiraum zur Entwicklung und Er-
probung eigener Gestaltungslésungen zu
geben. Der wire nicht gegeben, wenn sie
stiandig der Geschiftsfiihrung davon be-
richten miissten®, erkldrt Steinecke den
Sinn der Vorgehensweise. Schlieflich rau-
me nicht jede Unternehmensleitung sei-
ner Belegschaft so viele Freiheiten ein wie
Szoltysik, so Steinecke weiter.
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Dennoch ist die Inhaberin gliicklich, mit-
hilfe der Beratung die richtigen Weichen
fiir ihr Atelier gestellt zu haben. Doch eines
andere sich nicht: ,,Wir werden auch in Zu-
kunft den Saum von Hand nihen — trotz
Digitalisierung. Doch sie vereinfacht Pro-
zesse. Und dadurch gewinnen wir mehr
Zeit fiir unsere Leidenschaft: MafSschnei-
derei”, so Szoltysik.
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