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Demografie-t-otsen nehmen die Belegschaft genau unter die Lupe, suchen nach Gesundheitsrisiken und analysieren den Krankenstand.

Umﬁm@.mmm ist nichts Negatives. Sie
sorgt jedoch fiir eine verinderte Situa-
tion in der Gesellschaft generell und im Az-
beitsleben”, sagt Hans-Jiirgen Dorr. Der
Demografie-Experte und Inhaber des Be-
ratungs-Unternehmens d-ialogo in Wup-
pertal bildet - zunichst im Auftrag der
Bundesregierung - seit 2009 Demografie-
Berater in Unternehmen aus. ,Die Aufgabe
der Demografie-Lotsen ist es, die Beleg-
schaften in Unternehmen systematisch
und qualifiziert zu analysieren und Lésun-
gen zu finden, um in den Betrieben eine
Demografiefestigkeit zu erreichen®, sagt
Dorr. Dabei gehe es nicht nur um die ilte-
ren Mitarbeiter. ,, Wir schauen uns auch die
Azubis und Fithrungskrifte an und kiim-
mern uns darum, wie sie gesund und fit
bleiben und wie Gefihrdungen und Belas-
tungen am Arbeitsplatz reduziert werden
kénnen", erkldrt der Berater.

Zu Demografie-Lotsen werden Perso-
nalentwickler, Vertreter von Industrie- und
Handelskammern oder den Handwerks-
kammern sowie iteie Berater ausgebildet.
Sie kommen aus unterschiedlichen Bran-
chen. So kann es auch sein, dass in der Aus-
bildung Polizeibeamte, Apotheker, Hand-
werker und Sozialwissenschaftler zusam-
men lernen. ,Die Ausbildung richtet sich
an Personen, die Erfahrung im Bereich der
Beratung von Unternehmen haben, zum
Beispiel Organisationsberater, Unterneh-
mensberater, Gesundheitsmanager, Perso-
nalverantwortliche. Letztlich ist dasWollen
entscheidend”, sagt Volker Kleinert, Ver-
waltungswirt und Coach. ,Viele Berater
sind seit Jahren freiberuflich titig und be-
treuen Unternehmen in den unterschied-
lichsten Themenfeldern®, weil der Demo-
grafie-Lotse.

»Die angehenden Demografie-Lotsen
sollten neben der Beratungsgrundkompe-
tenz auch unterschiedliche Fachkenntnis,
etwa im Thema Gesundheit, mitbringen.
Thre Aufgabe ist es, die Mitarbeiter in den
Prozess einzubinden und die Unterneh-
men fiir das Themazu sensibilisieren”, sagt
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Die Berater versuchen, Gesundheitsgefahren
im Betrieb aufzudecken und den
Krankheitsstand der Mitarbeiter zu senken

VON ANKE VEHMEIER

Dorr. Im zweiten Schritt erfolgt eine detail-
lierte Altersstrukturanalyse nach verschie-
denen Kriterien wie Qualifikation der Mit-
arbeiter, Arbeitszeiten, Belastungen, Wei-
terbildung und Fehlzeiten.

Losungen fiir die Prévention

Aus der Altersstrukturanalyse kénnen sie
verschiedene Folgerungen ziehen, zum
Beispiel wie das Personal in einem Betrieb
gefithrt wird, wie neue Mitarbeiter gewon-
nen und erfahrene weitergebildet werden,
ob die Arbeitsprozesse altersgerecht ge-
staltet sind. Aus fehlender Kenntnis oder
mangeinder Umsetzung kénnen so zum
Beispiel ein steigender Arbeits- und Leis-
tungsdruck und daraus resultierend etwa
ein hoher Krankenstand im Unternehmen
entstehen. Aus den gewonnenen Fakien
ziehen die Demografie-Experten Riick-
schlitsse ~ auch priventiv, wie Betriebe
dem Fachkriftemangel vorbeugen kén-
nen. ,,Die Lotsen entwickeln Losungen und
unterstiltzen bei der Umsetzung notwen-
diger Manahmen", erklirt der Demogra-
fie-Experte.

Zum Einsatz kommen die Spezialisten
in groBen Unternehmen, aber auch in idei-
nen und mittelgrofen Beirieben mit bis zu
150 Mitarbeitern. Die Demografie-Exper-
ten beobachten jedoch immer noch eine

gewisse Skepsis oder geringe Sensibilisie-
rung fiir das gesamte Thema Altersstruk-
turwandel und die Konsequenzen fiir das
eigene Unternehmen. Das hat Einfluss auf
die Tartigkeit der Berater: ,Der Beginn ist
meist schwierig. Viele Unternehmen
haben das Thema Demografie zwar schon
einmal gehért, widmen sich jedoch meist
den aktuellen Themenfeldern oder den-
ken, mit der Kenntnis iiber das Durch-
schnittsalter hat man bereits alles Wichtige
getan”, berichtet Kleinert. Daher sei zu An-
fang meist Aufkldrung wichtig, um ein Ge-
fiihl fiir das Thema und dessen Umfang zu
entwickeln - und auch auf regionale Be-
sonderheiten aufmerksam zu machen.

Die Berater analysieren zuerst die Struk-
tur des Betriebs, erfassen die Arbeitsunfs-
higkeitstage, die Fortbildungstage, die re-
gionale Struktur. ,Im Anschluss findet ein
Demografie-Workshop statt, wo ich als Be-
rater zunéchst die Fakten prisentiere, und
dann macht man sich gemeinsam auf Au-
genhdhe Gedanken {iber kiinftige Hand-
lungsfelder. Diese kénnen unter anderem
bei Personalfithrung, Gesundheitsma-
nagement, Wissen und Kompetenz oder
Diversifikation liegen. Das hidngt immer
vom jeweiligen Unternehmen ab*, erkdart
der Demografie-Lotse. Er hat sich auf das
Themenfeld Gesundheit spezialisiert. ,,Ich
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bin eher themenspezifisch im Bereich Un-
ternehmens- und Fiihrungskultur im Rah-
men des betrieblichen Gesundheitsmana-
gements und der betrieblichen Gesund-
heitsférderung t4tig. Zu diesem Thema do-
ziete ich unter anderem auch an
Hochschulen®, sagt Volker Kleinert. Die
Branchen, in denen er titig ist, sind vielf4l-
tig. Sie reichen von Metailbau, tiber Holz-
bau, 6ffentlicher Dienst, Lebensmittelin-
dustrie, Werkzeugbau bis hin zu Pharmain-
dustrie. ,Die Grofenordnung reicht vom
kleinen Familienbetrieb bis hin zum global
agierenden Konzern. Eine bunte Mi-
schung, die unterschiedliche Bedarfe
habt", berichtet der Experie.

Der Nutzen einer Demografie-Beratung
richte sich auf einen nachhaltigen Wandel
im Betrieb: ,Durch den Blick von aufen
und die themenspezifische Betrachtung
decke ich Dunkelfelder auf und mache auf
Probleme und Potenziale aufmerksam, die
man noch nicht sieht. Das ist 4uBerst wich-
tig, weil viele Unternehmen im kurzfristi-
gen Gewinndenken oder aktuellen Proble-
men verhaftet sind und Entwicklungen
noch nicht auf dem Schirm haben®, weilk
der Berater. Je nach Unternehmen enga-
giere er sich in den Feldern Unterneh-
menskultur, Fiihrungskriftetraining, Fiih-
rungskréfiecoaching, Team-Building, be-
triebliche Gesundheitsforderung, Beurtei-
lung psychischer Belastungen und halte
auch Seminare, Trainings und Workshops
ab.

LAuf diese Weise konnten Kunden schon
vielfach die Leistungsfahigkeit steigern,
Verdnderungsprozesse nachhaltig umset-
zen und sich im Bereich Betriebliches Ge-
sundheits-Management (BGM) eine ganz-
heitliche strategische Ausrichtung geben®,
erlautert Volker Kleinert.

Weitere Informationen Gber die Arbeit der Demo-
grafie-Lotsen sowie Termine fiir Qualifizierungen
gibt es im Internet unter
www.demografielotsen.de




